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Préambule :

Les échanges du groupe de réflexion sur les relations enfant/adulte de référence
(création de fiches d’aide a I’observation de la relation) ont révélé I'inquiétude des profes-
sionnels médico-sociaux envers d’éventuels abus et mésusages interprétatifs de cet outil
(utilisable par tous).

Face a I'impératif d’y remédier, il a été décidé de protéger professionnels et public
par un "code" éthique garantissant la liberté, le sérieux et le professionnalisme des utilisateurs
(définition des limites d’utilisation des fiches).

Le présent code servira de regle aux professionnels médico-sociaux, quels que soient
leur spécificité et cadre d’exercice.

Principes généraux

Article 1 : Liberté

L’outil est destiné a faciliter 1’appréhension des observations professionnelles. Il
ne remplace pas les autres supports ou moyens existants. Le professionnel estime les bénéfices
et limites de son utilisation par rapport a I’intervention, ses besoins, son expérience.

Article 2 : Utilisation/limites :

Les fiches d’aide a 1’observation ne sont utilisées que pour repérer les interactions
enfant/adulte concernées par I’intervention professionnelle. Elles facilitent la collecte d’infor-
mations selon 1’objectif visé : soit pour usage éducatif (constatations en collaboration avec la
famille), soit pour aider & la prise de décision ou a la rédaction d’un rapport. Elles ne signifient
rien seules et ne doivent jamais étre annexées au rapport pour éviter toute réinterprétation.

Article 3 : Compétence

L’utilisation des données collectées ne peut étre validée que par un professionnel
médico-social dont la réflexion, le respect du code éthique, 1’actualisation des connaissances,
garantissent sa compétence a discerner son jugement de ses observations et a les analyser.

Article 4 : Rigueur

L’analyse des fiches d’aide a 1’observation doit pouvoir faire I’objet d’une argu-
mentation professionnelle, voire d’échanges entre professionnels médico-sociaux concernés (ou
uncollégue plus spécialisé si nécessaire). L utilisateur est conscient des limites de son analyse.

Article 5 : Respect des droits de la personne
L’ utilisateur doit garantir le respect du secret professionnel (observations collectées).

Article 6 : Temporalité/validité

Toute observation est temporaire et évolutive. Elle doit étre datée, "contextualisée”
et exploitée rapidement. L’utilisateur a conscience de I’insuffisance d’une seule observation et
en réalise plusieurs pour I’étayer.

Article 7 : Structure
Les fiches sont évolutives et révisables en fonction des constats d’utilisation, des
connaissances complémentaires, de la réflexion permanente des professionnels impliqués.



Consignes générales d’utilisation des fiches d’aide a I’observation de la relation enfant-adulte de référence

Ce travail s’inspire de grilles déja existantes comme les Grilles de dépistage des difficultés d’attachement (pp. 55 4 58, in
Cadre de référence au ceeur de 1intervention, Association des Centres de Jeunesse du Québec, 2010) qui elles-mémes s’appuient
sur des études validées comme les Erude de validation d’une version francophone du "Q-Sort" d’attachement de Waters et Deane
(pp- 293-315, in Enfance, Volume 48, O. Halfon, A. Sieye, J-P. Antonietti, I. Miihlemann, B. Pierrehumbert, 1995).

Objectifs : Etablir un référentiel d’observation afin de :

® Sensibiliser les professionnels aux besoins des enfants et aux compétences de “care-giver” (donneur de soin),
Faciliter le repérage des difficultés et des potentialités au sein d’une relation enfant — adulte de référence,
Nourrir une réflexion d’équipe sur la possibilité pour I’enfant d’atteindre son plein potentiel du fait de la suffisance des
réponses 2 ses besoins,

e  Dégager des axes de travail pour soutenir les pratiques parentales.

Criteéres de validité

e  L’'observation est une somme de plusieurs observations.

e  Les comportements d’attachement de ’enfant vont étre activés en situation de stress. Si vous étes une personne connue et
que I’observation se fait dans un lieu connu, ceux-ci n’ont pas de raison de s’activer.

e  Linterprétation de 1’observation ne se fait pas en effectuant la somme des items, elle dépend du contexte et de la
fréquence...

e  Volontairement, il n’y a pas d’items positifs ou négatifs, tout comme certains items pourtant en lien ne sont pas a la suite
les uns des autres, et ce afin de ne pas influencer I’ observateur et de confirmer ou pas un fait observé.

e  IL’observation n’est valable qu’a un moment donné. A elle seule, elle n’a pas de valeur diagnostique ni pronostique.

e  Elle peut en revanche étre consultée 2 d’autres moments afin d’observer I’évolution ou ’efficacité des actions mises en
place pour soutenir la qualité de la relation.

e  Siles fiches sont utilisées pour observer une relation enfant-adulte & des moments différents par différents professionnels,
il conviendra de prendre en compte ces changements comme des variables 4 ne pas négliger.

Composition de 1’outil

11 s’agit de 4 fiches d’aide & 1’observation de la relation enfant < adulte de référence (0-3, 3-6, 6-12 et 12-18 ans),
Chacune de ces fiches est rattachée & un questionnaire précisant le contexte (le cadre de 1'intervention, les dates, les traits
marquants de I’histoire familiale, ainsi que les facteurs de risques pouvant affecter les compétences éducatives),

e Les fiches sont également dotées d’un code de déontologie destiné 4 encadrer I’observation et d’un historique de la
création de cet outil.

Du c6té de I’enfant, les items font référence :

e Aux comportements d’attachement (regarder I'adulte de référence, manifester de la détresse lors des séparations...),
Aux étapes développementales (acquisition de la marche, exploration de I’environnement...),

A des troubles physiques et/ou psychiques (se raidir, s’autostimuler, vomir...),

Aux relations que I’enfant a avec lui-méme et avec les autres.

Coté adulte, ils font référence a la maniére dont celui-ci :
e  Détecte, interpréte et répond aux besoins de 1’enfant,
e  Offre des contacts physiques affectueux et réconfortants, particulierement dans les moments de détresse, a ’enfant,
e  Connait les capacités de I’enfant en fonction de son dge et s’ assure de sa sécurité,
e  Connait les caractéristiques individuelles de 1’enfant et initie des interactions en fonction de celles-ci.

L’objectif est d’aider le professionnel 2 observer ce que I’enfant fait pour réduire une tension générée par un stress et,
comment 1’adulte percoit et répond aux manifestations de I’enfant.

Pour rappel, I'attachement est un lien affectif durable d’un enfant envers un adulte qui en prend soin et qui se manifeste
notamment par divers comportements permettant a I’enfant, dans les moments de détresse surtout, d’interagir avec cet adulte. Ces
moments de détresse peuvent aussi bien venir d’une menace extérieure (bruit, séparation...) que d’une tension intérieure (faim,
fatigue, douleur...).

L’accompagnement dans la pratique de 1’outil

Les utilisateurs des fiches d’aide a 1’observation sont grandement invités & nous faire part de leur expérience : difficultés
d’utilisation, compréhension et pertinence des items et de 1’outil en général. ..

Pour les équipes ayant déja bénéficié de la présentation de l'outil, il est possible d’obtenir une version dématérialisée
photocopiable.

Vos contacts : sophie.doue @aase.asso.fr
marjolaine.debeve @aube.fr f.jeanmougin @assage.org
michel.paynat @aube.fr isabelle.coulon @ch-brienne.fr
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