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Aux origines du projet
Durant les années 2000, dans le cadre de la décentralisation*, les agents des collèges, 
des routes et les services administratifs liés à ces compétences ont progressivement 
intégré le Département. La construction d’un nouveau siège du Conseil départemental 
était alors devenue nécessaire pour réunir les équipes et leur offrir un cadre de travail 
agréable au quotidien.

Le Département, alors présidé par Philippe Adnot, avait déjà marqué sa singularité 
en créant l’Université de technologie de Troyes, le Centre sportif de l’Aube, ou encore 
l’Orchestre symphonique de l’Aube (OSA).

« En 2010, le Département affiche une nouvelle ambition en décidant de construire 
le nouvel Hôtel du Département plus grand que prévu pour accueillir le Centre de 
congrès », explique son successeur Philippe Pichery. Près de la moitié de sa surface 
est ainsi partagée avec le Centre de congrès de l’Aube, dont des salles de réunion ou 
de réception. Un ambitieux projet de 42 millions d'euros (22 M€ pour l'auditorium, 12 
M€ pour l'extension de l'Hôtel du Département, 8M€ pour les espaces mutualisés) qui 
a nécessité 3 ans de travaux (2011 - 2014).

Depuis son ouverture en 2014 en cœur de ville, le Centre de congrès de l’Aube a 
accueilli plus de 120 000 congressistes, permettant d’imposer Troyes et l’Aube comme 
une destination majeure du tourisme d’affaires en France. En 10 ans, le bureau des 
congrès, en réseau avec l’ensemble des lieux et des professionnels de l’évènementiel, 
a structuré une véritable filière économique qui participe au développement et au 
rayonnement de notre territoire.

De son côté, l’OSA a pris une nouvelle dimension grâce à l’auditorium de 800 places, 
fidélisant un public de près de 1000 abonnés.

* Transfert de compétences de l’État vers des collectivités.



Un équipement d’excellence au cœur de Troyes
Depuis son inauguration en 2014, le Centre de Congrès de l’Aube est un outil essentiel 
pour faire de l’Aube et de Troyes une destination affaires de premier plan.
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10 ans d'activités en chiffres
• 120 000 congressistes accueillis depuis 2014.
• 2255 demandes traitées entre 2014 et 2023
• 1000 événements accueillis avec un taux de transformation moyen de 45%
• 2/3 des clients sont des syndicats, associations et fédérations ; 1/3 des entreprises.
• 25% des congrès ont une dimension nationale.
• 60% des congrès ont un ancrage local.
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Espaces & équipements
• Situé au cœur de Troyes, à 10 minutes à pied de la gare.
• Auditorium modulable (jusqu’à 800 personnes).
• 10 salles de réunion (18 à 106 places).
• Près de 1500 m² d’espaces polyvalents.
• Cuisine équipée pour traiteur, jusqu’à 1 000 personnes.
• Installations multimédia et technologies de conférence à la pointe.
• Deux entrées : Place de la Libération et rue Charles Gros.
• 2500 places de parking à proximité.
• 1400 chambres d’hôtel disponibles.
• Accessibilité pour les personnes à mobilité réduite.
• Confidentialité et sécurité garanties.

Pôle de performance majeur
• Auditorium avec équipements de haute technicité pour une qualité acoustique

et scénographique optimale.
• Scène modulable en configuration conférence ou spectacle en deux heures.
• Régie centrale escamotable.
• Boucles magnétiques pour malentendants.
• Liaisons VDI avec l’ensemble des espaces partenaires.
• 3 cabines de traduction simultanée vers 3 langues, avec salle de repos.
• 17 places pour personnes à mobilité réduite.
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Prestations techniques
•	 Signalétique dynamique avec logiciel B-Swiss et écrans mobiles.
•	 Centre connecté pour visioconférence et diffusion d’images en réseau.
•	 Salles d’ateliers automatisées, équipées d’écran, vidéoprojecteur et régie mobile 

avec microphones.
•	 Lumières de qualité pour spectacles vivants.
•	 Vidéo-diffusion haute définition avec captation, diffusion, streaming, stockage 

et vidéo à la demande.
•	 Sonorisation haute performance avec distribution numérique Ethersound.
•	 Enceintes de diffusion auto-amplifiées et nombreux microphones sans fil 

spécialisés.
•	 Diffusion dans tous les couloirs pour annonces et ambiances musicales.
•	 Matériel d’enregistrement audio dans toutes les salles.
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L’Aube, terre de congrès
En 10 ans, le Centre de Congrès de l’Aube a accueilli près de 120 000 congressistes, 
renforçant le développement économique et la notoriété du département. En 2023, 
le centre a accueilli 73 événements, avec une majorité de repeaters, tels que le 
congrès de la sage-femme libérale et le séminaire des directeurs de la Fédération 
française de basketball.
Le tourisme d’affaires dynamise l’économie locale, créant des emplois dans la 
restauration, les services techniques et audiovisuels, et les agences événementielles. 
Les hôtels du département bénéficient d'un taux d'occupation élevé, avoisinant 
les 70%. Les dépenses des participants aux congrès génèrent environ 1,5 million 
d'euros par an. Philippe Pichery, président du Département, souligne que plus de 
sept congressistes sur dix souhaitent revenir dans l’Aube pour des vacances.
Le bureau des congrès facilite l’organisation des événements, assure la promotion 
de lieux complémentaires comme Le Cube et l’Espace Argence, et prend en charge 
les aspects logistiques. En 2023, 60% des clients étaient des repeaters. Le bureau 
des congrès prospecte activement les congrès tournants annuels et développe 
de nouvelles offres. La labellisation « Destination Innovante Durable » obtenue en 
2023 renforce l’image de destination respectueuse de l’environnement.

Positionnement Slow Mice / Développement durable
Le bureau des congrès Troyes La Champagne Events, certifié ISO20121 depuis 2014, 
a piloté la démarche « Destination Innovante Durable », labellisée en 2023. Le 
développement durable est une exigence croissante des organisateurs, avec 82% 
intégrant des critères RSE dans leurs cahiers des charges.
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Bilan destination affaires 
Le bureau des congrès Troyes La Champagne Events, en coordination avec Aube en 
Champagne Attractivité, gère la promotion et les demandes pour les principaux lieux 
d’événements. Il facilite l’organisation des événements en assurant la promotion 
de lieux complémentaires au Centre de Congrès, tels que Le Cube et l’Espace 
Argence, et en assistant les organisateurs dans les aspects logistiques comme les 
réservations d’hôtels et l'accueil sur place. Les indicateurs clés de performance 
depuis 2014 montrent une gestion efficace et une croissance continue. L’acquisition 
de la labellisation « Destination Innovante Durable » et les résultats commerciaux 
démontrent l’efficacité de cette structuration.

Retombées économiques
Les retombées économiques directes et indirectes du tourisme d’affaires sont 
importantes, créant des emplois et stimulant divers secteurs. Un questionnaire 
auprès des commerçants et des partenaires locaux est en cours, les premiers 
retours confirment l’impact positif du tourisme d’affaires. Les résultats de cette 
évaluation seront présentés lors de l’événement du 20 septembre

Création d’emploi
Le Centre de Congrès de l’Aube stimule une chaîne de valeur impliquant divers 
acteurs comme les agences d’hôtes et d’hôtesses, traiteurs, hôtels, restaurants, 
boutiques de souvenirs, etc.

Changement du paysage hôtelier
De nombreuses ouvertures et rénovations d’hôtels, comme le Mercure Troyes 
Centre et MGallery La Licorne Hôtel & Spa Troyes, reflètent la montée en gamme 
du parc hôtelier.

Perspectives
Le tourisme d’affaires est un moteur clé pour le développement économique et la 
valorisation du savoir-faire local dans l'Aube. L’avenir s’annonce prometteur avec 
la poursuite du positionnement Slow Mice, le développement des séminaires et le 
renforcement du B-Leisure pour attirer davantage de visiteurs.


